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更换行政等办公互联网链路方案
一、互联网接入线路技术要求

1、 必须为具有一级通信服务运营资质的供应商。
2、 一年期500M互联网接入带宽。
3、 满足医院上网需求，上下行速率比例1 : 1，明确所配公网IP数量

4、 网络出口配置采用静态路由方式，提供双向全线速专线，独享带宽。从医院出口设备到接入商骨干节点以最短路由接入（小于4跳）

5、 月可用率99.9%以上，丢包率长期小于1%，客户端接入运营商网络时延低于50ms。

6、 运营商提供公网固定IP地址16个。

二、技术标准

测试需达以下技术规格。

1、 满足约定提供品质优良的带宽，采用独享方式接入。

2、 自客户机房接入设备到主干网的路由跳数不得多于4跳。从客户端到节点延时小于等于3毫秒，Ping百度、新浪、搜狐等国内大型门户网站小于等于10毫秒，以100个ping包为基础，由客户端到节点承诺丢包率为≤ 1%，ping国内大型门户网站丢包率为0.02%。中标方应提供测试数据，实际以正式测试为准。

3、测试完毕后，双方签署测试验收报告。

三、售后服务要求

1、定期回访并对院方服务品质进行评测，遇到客户报障，10分钟内作出响应，2个小时内到达现场解决重大故障。

2、７*２４（每周7天，全天24小时）客户热线服务。在合同期限内免费向院方提供相关专线方面的技术咨询。

3、服务变更及时受理并提供报告定时提供相关技术报告。提供互联网专属客服服务，提供专线的直接运行维护人员联系方式，一旦变更应当及时通知院方。

4、服务提供商应具备更丰富的网络资源，以便今后扩展带宽使用。

5、必须有预警监控功能的网络管理平台，能够提供实时异常网络流量监控。
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