北京中医药大学东直门医院
综合运营管理系统运维服务技术需求

一、概述
为保证综合运营管理系统系统有效、安全、稳定的运行，需要建立合理、规范、适用的运维管理体系和方法，从应用管理、数据管理、资产管理、资源管理、安全管理、配置管理、环境管理、应急响应等方面对主机、网络、数据库、存储、数据等综合运营管理系统系统重要设施和资源进行运维管理，最终确保综合运营管理系统系统的安全、稳定的运行，为正常的办公及业务办理提供坚实的支持。
二、系统运维服务
（1）基础网络环境运维：运行状态监控和预警、定期巡检维护、机房应急演练、网络安全检测、开关机、配置信息备份管理、技术文档管理等。 
（2）操作系统运维：运行状态监控和预警、定期巡检维护、故障处理、调整优化、配置信息备份管理、技术文档管理等。 
（3）数据库系统运维：运行状态监控和预警、定期巡检维护、数据安全检测、开关机、故障处理、调整优化、配置信息备份管理、技术文档管理等。
三、业务支撑服务
重⼤活动保障服务：方案制定、组织协调、活动前调试、活动中保障、活动后总结、流程规范等。
四、软件技术保障服务
（1）系统完善：系统已应用模块范围内的功能完善和版本优化等工作；因运维服务公司原因（包括但不限于运维服务公司过错或程序编辑、设计的不合理、BUG或效率性不足而造成的功能缺失、不合理、不便利、未达保证值或未达合理效率等问题）需进行的系统已应用模块范围内功能完善，应按照合同中要求的标准和期限提供免费服务，包括对系统已应用模块范围内功能进行弥补、补充、调整、变更、更新、优化等。
（2）故障处理：排除系统运行中发生的故障、修复软件BUG、维护系统日志、对涉及的软件、系统实施运行维护、解决软件使用过程中的问题。
（3）纠纷处理：因运维服务公司系统BUG导致院方产生纠纷，且形成院方实质赔偿的，其赔偿金额由运维服务公司全部承担，优先从合同未结款项中扣除。
（4）系统巡检：按月进行系统及相关硬件巡检工作，及时发现问题、解决问题，确保设备及系统软件良好运行；定期清理垃圾数据，以充分保证系统运行的快捷和稳定；定期进行数据迁移工作，保证系统的稳定；提供数据备份服务及其他备份技术。每次巡检结束后，运维服务公司向院方提交巡检报告。
（5）字典及接口调整：因本系统完善、院方内部管理结构、业务流程及其他信息系统调整导致的相关数据字典或已有数据接口的调整和维护，运维服务公司应提供现场技术支持。
（6）系统联调：按照院方要求配合完成系统联调工作。
（7）数据咨询：本项目包含数据咨询服务。
（8）操作培训：院方因工作调整需要对软件操作人员进行培训的，运维服务公司应配合院方进行现场培训和远程支持，直至操作熟练。
（9）数据提取服务：院方因工作要求需要按要求提取系统内数据的，运维服务公司应保证在规定时间内按要求配合提取系统内数据。
（10）在服务器内运维服务公司应配合院方，提供院方因工作需要与医院综合运营管理系统相关其他数据服务。
[bookmark: _GoBack]（11）服务期内,提供7×24小时的软件工程师软件服务响应。在接到医院的通知后1小时做出明确的响应和安排,在4小时内做出故障诊断报告;常规故障4小时内解决。如果需要现场服务的,我公司的现场服务团队将在6小时内达到现场。

