1、 全自动化学发光免疫仪
（一）技术需求
	序号
	设备技术参数

	1
	最大测试速度＞240T/H。

	2
	试剂位≥25个，试剂盘温度2～8℃，24小时制冷。

	3
	占地面积≤1平米。

	4
	进样方式：随时连续进样，支持自动重测和自动稀释

	5
	样本容量：≥70个样本，具有独立急诊通道，支持急诊优先

	6
	样本针/试剂针：钢针加样，具备液面检测、堵针检测、空吸检测、随量跟踪、立体防撞、气泡检测等功能

	7
	样本针采用钢针加样，样本针携带污染率<0.1PPM

	8
	反应杯：一次性反应杯，可加载≥1200个，随时添加，防静电设计 

	9
	混匀方式：非接触式偏心涡旋混匀

	10
	生物预防风险设置，可进行反应后物质固体和液体分离技术

	11
	磁分离机构布局：单独磁分离盘，4重磁分离清洗，底物注入

	12
	校准方式：配套校准品校正

	13
	溯源性：符合国际量值溯源体系要求

	14
	甲功试剂项目说明书中明确写入成人及妊娠期甲状腺参考范围

	15
	可检测项目：具有甲状腺、性腺激素、肿瘤标志物、降钙素原、骨代谢等检测项目及配套试剂

	16
	TSH满足功能灵敏度≤0.02μIU/mL,

	17
	校准质控要求:采用原厂质控品和校准品，校准品和质控品单独注册。

	18
	样本类型：血清、血浆、尿液


（二）售后服务要求
1、保修期≥3年，以采购人认可的验收合格时间为入保时间。
1.1 提供维修、保养、更换零配件的服务。
1.2 保修期内维修服务所涉及的人工费、交通差旅费、上门费及备件费，均由厂家承担。
1.3保证提供的零配件为原厂认证、测试合格、全新零配件，且与设备整机匹配。
1.4出保后无上门费、收取人工费、差旅费，更换的零配件的费用。
1.5采购人享受终身免费应用软件、操作系统及数据库完善和稳定性升级服务含新增功能升级（同代软件），版本跨代升级只收取升级费。
2、维修及响应时间要求。
2.1提供7*24小时专线电话客户服务。专人接听，并配有经验丰富工程师提供指导服务。
2.2提供2小时可以取得联络的资深售后工程师电话，一旦遇到紧急情况可以保证迅速响应，48小时间内到场勘察、检测、解决问题。
2.3在有特殊任务的情况下，保证售后工程师到场，在检查过程中待命，随时响应处理临时出现的关于设备的问题。
2.4保证全年开机率≥95％（按365天计算），未达到的天数，不顺延保修期时间。
3、保养及巡检服务。
3.1提供不少于4次/年的定期巡检服务，询问了解设备运行状况，对核心易损部件进行常规备件准备和检查，以保证有突发情况下的及时应对。
3.2提供不少于4次/年的定期维护保养服务。
3.3提供不少于1次/年的定期质量控制服务。
4、保修期内应由产品制造商负责产品所有保修和维修服务；也可不完全由制造商提供，而由供应商提供部分或全部保修和维修服务，但供应商或产品制造商应提供相应的售后服务承诺函。
5、供应商可增加整机质量保证期（保修期）。
[bookmark: _GoBack]（三）安装培训要求
1、设备运抵现场后，根据采购人要求，委派工程技术人员抵达现场进行安装调试。
2、安装调试合格后，双方对设备进行性能考核，通过考核且达到采购人要求，方可签署验收合格文件。
3、设备投入使用前，厂家需负责对医院人员进行正规的设备操作使用培训至医院人员可正确进行设备操作。培训时间：根据医院需求上门培训，直到医院人员完全了解使用设备。
4、设备使用期间提供免费且不限次培训服务，对采购人的工程师、技师进行不定期的技术培训，提供但不限于机器维护、软件维护、常见故障判断、常见故障处理、常规非定期保障等技术培训。在项目实施中，对医院人员进行各种设备的安装、使用、参数设置的现场培训。根据实际情况，将定期举行技术讲座，邀请用户方技术人员参加。定期或者不定期的给医院人员派发相关产品的技术资料，以提高医院技术人员的设备维护水平和系统管理能力。
