[bookmark: _Toc11753249]附件2：服务要求
一、租摆费用及支付方式
[bookmark: _GoBack]绿植租摆年租金在35万以内,摆放往返的运输装卸及摆放设计方案费均由服务方负责；支付方式为每月支付一次。
二、养护方案及摆放区域
服务方根据院方需求，结合季节、环境等因素设计摆放方案。
三、室内绿植养护标准
1、植株丰满健壮,株型自然匀称。叶面干净光亮,无灰尘脏物,无明显病斑,无明显虫害,无残留害虫。
2、植株无残枝、黄叶。对叶片叶尖存有少许黄尾的,要合理修剪,保持株形美观自然。
3、保持植物的花盆、器皿干净整洁,无脏物,花盆内无杂物、垃圾,对损坏残缺的花盆套缸及时更换,做到进场无烂盆坏盆。
4、植物的底碟、套缸、花盆应合适配套,不大不小美观大方,底碟、套缸、花盆的颜色搭配适当。
5、保持花盆、底碟,套缸内无泥垢,脏水,定期清洗,干净整洁,每次养护完毕,清理现场保持现场清洁。
6、植物花卉在摆放期间要保证其生长需要,必需定期施用肥料,施用的肥料应无异味、无毒的有机肥或高效无机肥。但要保证无刺激性气味,保证摆放环境清新自然。虫害严重的应及时更换。
7、保证摆放植物观赏性,对叶片少于植株1/4以上的或没有观赏性的植物及时更换, 乙方护理人员每周反映并登记植物情况,并将护理登记上报甲方。
8、养护人员每次养护工作完毕必须接受院方监督并检查,给予评定,对服务态度,工作不到位的可以要求改正,院方在护理卡上签实评定,服务方负责人每周检查护理卡及时解决甲方反映的问题。
9、保持绿植历旧常新，始终充满朝气。
四、更换绿植要求
1.服务方在每次浇水维护绿植的同时会发现有绿植出现病菌感染的情况，要及时修剪，上药，定期观察，一周后未改善植物的状况，就要及时更换。
2. 绿植需要更换要求：绿植冒冠残缺三分之一；开花植物没有花朵或颜色已退色；大型绿植出现病虫害并通过用药不能改善现状；所用药品不能对人群有危害；
3.更换绿植需要在一个两周内完成；
4.更换下来的绿植由服务方处理，不得摆放在医院其他地方。
五、巡视要求
1.定期对所摆放绿植进行巡视，每月不少于一次；
2.服务方保持与院方负责的沟通，及时交换意见。
六、安全要求
1、服务方在摆放及养护期间，所发生一切事故及不安全因素，均由服务方负全责。
2、服务方不得摆放仿真或假品绿植。
